
2 - ICOBA VRAGEN OM TOT HER-
STELACTIES TE KOMEN

Wat leren we hieruit  
voor de toekomst?

Is er nood aan nieuwe afspraken of
een verfijning van de bestaande?

Kunnen we preventieve 
maatregelen formuleren?

Hoe vermijden we herhaling/
verminderen we schade?

VRAGEN OM TOT HERSTELACTIES TE KOMEN

na het
incident

A.1. Wat is er precies gebeurd? B1. Wie zijn de andere betrokkenen?

B.2. Wat nemen we later op?**

A.2. Wat dacht je op het moment  
dat het gebeurde?*

A.3. Hoe denk je er nu over?

A.4. Hoe heeft het jou benadeeld? 
Wat was/is voor jou het ergste?

A.5. Wat heb jij nodig om 
verder te kunnen/

de schade te herstellen/ 
het herstelgesprek aan te gaan?

Wat ga je doen 
om goed voor 

jezelf te zorgen?

Hoe ga je die 
benaderen: wat 

vraag je hen?

Wie 
benadert 

wie?

Wat zijn je 
hulpbronnen?

Hoe kunnen zij jou 
ondersteunen?

Wat vragen  
we wel/niet  
van hen?

Hoe geven we hen een stem?

Wie zijn andere in te  
schakelen hulpbronnen?

Hoe kunnen en willen we hen 
ondersteunen?

* Leg bij vraag A2 uit dat mensen in noodsituaties geneigd zijn om vanuit één van de kwadranten 
van de sociale discipline matrix te handelen: repressief, terugtrekkend, zorgend of verbindend 
(zie bijlage). Benadruk dat al deze reacties begrijpelijk en menselijk zijn. 
Iedereen is er uiteindelijk wel bij gebaat de som van alle reacties van de betrokken  
op het incident als verbindend te ervaren: zowel ondersteunend als beheersend.


